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Szanowni Panstwo,

Ponizej odpowiedzi na zadane pytania:

2. Zarzadzanie uprawnieniami

3.2. System powinien umozliwiaé nadawanie uprawnien dla pracownikéw za pomocg definiowalnych
rol

Pytanie nr 1. Czy Zamawiajacy zaktada dedykowane i konfigurowalne role dla pracownikdéw urzadzen
mobilnych?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zaktada dedykowanych i konfigurowalnych rél dla pracownikow
urzadzen mobilnych, definiowalne role przewidziane s dla operatorow w backendzie aplikacji
Teczka Konduktora.

5. Migracja danych z starego systemu Teczka Konduktora

5.1 Przeniesienie danych uzytkownikéw, operatoréw oraz tabletéw z starego systemu do nowego
systemu Teczka Konduktora

Pytanie nr 2. Czy opisany zakres migracji danych ze starego systemu Teczka Konduktora (dane
uzytkownikéw, operatoréw i tabletdw) wyczerpuje zakres migracji?

Odpowiedz: W zakresie migracji oprécz wymienionego w RFI jest jeszcze petna historia danych
z backendu Teczki Konduktora.

3. Wymagania funkcjonalne

1. Repozytorium — dokumenty/pisma/zarzadzenia:

2. "mozliwos¢ przypisania obowigzku zatwierdzenia/potwierdzenia zaznajomienia sie z dokumentem
dla wszystkich uzytkownikéw aplikacji lub tylko dla wskazanej grupy..."

Pytanie nr 3. Czy w systemie nalezy uwzgledni¢ funkcjonalnos¢ taczenia uzytkownikéw w grupy i
obstuge grup, czy tez dostep do dokumentéw ma opiera¢ sie na przypisaniu pracownikdéw do
zaktaddw/sekc;ji?

Odpowiedz: Dostep do dokumentéw uzalezniony bedzie od przypisania pracownikow do zaktadéw
i sekcji. Poprzez grupy rozumiemy pracownikéw, ktéorym przypisana zostanie rola np. konduktor,
kierownik pociggu lub inna. Obowigzek potwierdzenia dokumentu uzalezniony bedzie od tego jaka
role przypisano uzytkownikowi w systemie, np. WOS potwierdzaé¢ majg tylko pracownicy z rolg
kierownik pociggu. Dokument potwierdzi¢ bedg musieli wszyscy uzytkownicy z okreslonga rol3g lub
tylko uzytkownicy z wybrang rolg okreslong przez administratora. Moze by¢ réwniez tak, ze
dokument nie bedzie wymagat potwierdzenia.

3. automatyczne pobieranie dokumentow WQOS oraz WTR
Pytanie nr 4. Co oznacza skrot WTR i skad ma by¢ pobierany?

Odpowiedz: WTR — Warunki Techniczno-Ruchowe Linii — pobierane z tego samego systemu co WOS.
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11. mozliwo$¢ tworzenia statystyk - raport zapoznania sie z dokumentami, raport aktualizacji
Pytanie nr 5. Czy raport aktualizacji dotyczy zestawienia zmian wersji dokumentow?

Odpowiedz: Informacja dotyczaca pracownikéw, ktdrzy zapoznali sie z danym pismem lub tez nie
potwierdzili jego znajomosci (zawierajaca dane takie jak zaktad, sekcje stanowisko, Nazwisko i imie,
date i godzine publikacji pisma, date i godzine pobrania na tablet, date i godzine otwarcia
dokumentu, date i godzine potwierdzenia pisma).

3. Sporzadzanie dokumentacji pociggowej

1. d. W panelach musi by¢ stworzony dostep do wszystkich niezbednych informacji np. o przejazdach
grupowych i oséb niepetnosprawnych

Pytanie nr 6. Skad w systemie majg sie znalez¢ informacje o przejazdach grupowych, osobach
niepetnosprawnych itd.?

Odpowiedz: Przejazdy grupowe — pobieranie danych poprzez interfejs z aplikacji PRZEJAZDY
GRUPOWE (np. data przejazdu, ilo$¢ osob, relacja przejazdu, nr wagonu, nr miejsca).

0OzN - stworzy¢ nowy modut w backendzie umozliwiajgcy rejestracje zgtoszen (zgtoszenia mailowe —
rejestracja automatyczna, zgtoszenia telefoniczne - rejestracja reczna przez uzytkownikow
backendu) oraz odpowiednig ich obstuge.

1. i. po uruchomieniu pracy system TK zacigga z systemu IVU
Pytanie nr 7. Konieczne wyspecyfikowanie interfejsu do integracji z systemem IVU oraz uwzglednienie
integracji w dokumentacji przetargowej (nie ujeta w preambule)

Odpowiedz: Zamawiajacy dodat do preambuty przedmiotu zaméwienia ust. 1 pkt 1) lit. e).

1. j. wszystkie dane dotyczace zestawienia sktadu pociggu tj. wagony i lokomotywy oraz sktady
zespolone, ktére sg wykonane w systemie TR lub w systemie dyspozytora wagonowego...

Pytanie nr 8. Konieczne wyspecyfikowanie interfejsow do integracji z systemem TR i systemem
wagonowym oraz uwzglednienie integracji w dokumentacji przetargowej (nie ujeta w preambule)

Odpowiedz: Interfejs s Teczka rewidenta zostanie zdefiniowany w kolejnym etapie postepowania
zakupowego. Interfejs z systemem wagonowym to interfejs z systemem SPIN.

4. raportowanie przepetnien
Pytanie nr 9. Prosimy o dodatkowy opis logiki potrzebnej do zarzgdzania przepetnieniami

Odpowiedz: Odpowiedni modut w aplikacji umozliwiajagcy wykonanie zgtoszenia przepetnien dla
pociggow, w ktorych zapetnienie przekracza 100%. Niezbedne dane do sporzadzenia raportu:
1) Liczba miejsc siedzacych w pociggu - dane zaciggniete z wykazu pojazdéw w sktadzie pociggu
(wykaz R-7),
2) Liczba miejsc rekomendowanych — liczba minimalna miejsc jaka musi by¢ dostepna
w pociggu - okreslana na podstawie umowy z Ministerstwem (wykaz z umowy, ktéry
zaczytany bedzie do systemu),
3) llos¢ osob bez rezerwacji miejsca (osoby odbywajace przejazd stojac),
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4) Liczba przedziatéw i miejsc wytaczonych z rezerwacji (miejsca specjalne) z mozliwoscia
wskazania ile udostepniono podréoznym a ile pozostaje niedostepna.

Modut w systemie/backendzie lub w innym, ktéry odpowiedzialny bedzie za gromadzenie danych

i zasilanie nimi wszystkich systemoéw PKP IC, umozliwiajgcy okreslenie parametrow zwigzanych

z obowigzkiem zgtoszenia przepetnien. Mozliwos¢ generowania z systemu odpowiednich raportow.

6. wykaz pojazdéw w sktadzie pociggu

a. dane zaciggane z systemu TR

Pytanie nr 10. Konieczne wyspecyfikowanie interfejsu do integracji z systemem TR i systemem
wagonowym w zakresie wykazu pojazdéw w sktadzie pociggu oraz uwzglednienie integracji w
dokumentacji przetargowej (nie ujeta w preambule)

Odpowiedz: Interfejs s Teczka rewidenta zostanie zdefiniowany w kolejnym etapie postepowania
zakupowego. Interfejs z systemem wagonowym to interfejs z systemem SPIN.

Dane zaciggane z systemu, w ktérym gromadzone sg wszystkie informacje dot. mas wtasnych,
ogdlnych, hamujacych poszczegdlnych pojazdow
Pytanie 11. Czy system, w ktérym gromadzone sg wszystkie informacje to system SZT, SPIN (inny)?

Odpowiedz: Dane pobierane bedg z systemu SZT i SPIN- w systemie SZT sg kartoteki pojazdow ze
wszystkimi atrybutami w systemie SPIN s3 dane eksploatacyjne pojazdéw.

Komunikat informujacy o zanizonych parametrach pojazdu, niedostosowanych np. do obowigzujgcej
predkosci danego pociagu,

Pytanie 12. Prosimy okresli¢ doktadne reguty walidacyjne i metodyke ich sprawdzania, np. Vmax RJ w
stosunku do dopuszczalnych predkosci dla pojazdow.

Odpowiedz: Walidacja na podstawie danych Vmax wynikajacych z rozktadu jazdy oraz danych z SZT
dotyczacych predkosci konstrukcyjnej wagonu a w przypadku ograniczenia predkosci konstrukcyjnej
pojazdu Vmax po ograniczeniu (dane te pobierane z SZT i SPIN).

b. wykaz miedzynarodowy zgodnie z opisem powyzej
Pytanie nr 13. Czy opis dla wykazu miedzynarodowego jest tozsamy z opisem dla wykazu krajowego?

Odpowiedz: Nie. Oba wykazy réiniag sie. Oba wykazy s3 zaimplementowane w obecnie
funkcjonujacej Teczce Konduktora. Dokumentacja do teczki Konduktora zostanie udostepniona na
kolejnym etapie postepowania po podpisaniu uméw o poufnosci danych.

Mozliwos¢ pobierania i przekazywania wagondéw pomiedzy poszczegdlnymi pociggami

Pytanie nr 14. Czy przekazanie (lub pobranie) wagonu ma powodowac automatyczne zaktadanie
nowych dokumentdéw wykazow pojazdéw w sktadzie pociggu i zamkniecie aktualnie obowigzujgcych,
czy tez ma nastgpic¢ weryfikacja i aktualizacja istniejgcych wykazow?

Odpowiedz: Przekazanie lub pobranie nie bedzie powodowato zamkniecia ani aktualizacji
prowadzonych wykazéw.



FULIT PKP INTERCITY " araro Iformatyk

02-305 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 142A

Przekazanie wagonow dotyczy¢ bedzie pociggow wielorelacyjnych, ktore posiadaja wagony
w roznych relacjach, np. poc. 53100 relacji Gdynia — Krakow posiada rowniez wagony w relacji
Gdynia — Poznan, ktére odigczane beda w stacji Warszawa do pociggu 17100. Pracownik, ktory
bedzie tworzyt dokumentacje dla pociggu 17100 musi mie¢ mozliwos¢ pobrania danych o wagonach,
ktore beda przetaczane w stacji Warszawa z poc. 53100.

Zasady wyliczenia identyczne jak w aplikacji TR.
Pytanie nr 15. Prosimy o przedstawienie zasad wyliczen stosowanych w aplikacji TR.

Odpowiedz: Zasady zaimplementowane zostaly w obecnie funkcjonujacej teczce konduktora
iopisane w dokumentacji. Dostep do dokumentacji bedzie mozliwy na kolejnym etapie
postepowania po podpisaniu umowy o poufnosci.

Pytanie nr 16. Prosimy o okreslenie zakresu integracji z systemami zewnetrznymi w zakresie wykazow
pojazdéw w sktadzie pociggu

Odpowiedz: Zakres integracji dotyczy wszystkich danych wpisywanych w ramach R7 i zostat on
zaimplementowany w obecnie funkcjonujacej Teczce Konduktora i opisane w dokumentacji. Dostep
do dokumentacji bedzie moiliwy na kolejnym etapie postepowania po podpisaniu umowy
o poufnosci.

7. karta préby hamulca

Wyliczenia i zasady sporzadzania na podstawie Bw-56 i Br-21 oraz na podstawie TR.

Pytanie nr 17. Prosimy o przedstawienie zasad wyliczen stosowanych w aplikacji TR oraz
przedstawienie dokumentéw Bw-56 i Br-21.

Odpowiedz: Instrukcje Bw - 56 i Br -21 zostang udostepnione w dalszym procesie zakupowym.
Zasady wyliczen sa obecnie zaimplementowane w Teczce Konduktora.

Pytanie nr 18. Prosimy o okreslenie zakresu integracji z systemami zewnetrznymi w zakresie kart proby
hamulca.

Odpowiedz: Integracja powinna dotyczy¢ Systemu SPIN oraz aplikacji Teczka Maszynisty. Dane
dotyczace proby hamulcowej muszg by¢ wystawione w postaci Webserwisu.

8. raport z jazdy
Pytanie nr 19. Prosimy o okreslenie zakresu integracji z systemami zewnetrznymi w zakresie raportu z
jazdy.

Odpowiedz: Integracja powinna dotyczyc Teczki maszynisty w zakresie Raportu z Jazdy oraz systemu
SPIN w przypadku usterek.

6. Autoryzacje — wyswietlanie autoryzacji na znajomosé poszczegdlnych typow pojazddéw.
Rejestracja w Backendzie aplikacji.



FULIT PKP INTERCITY " araro Iformatyk

02-305 Warszawa
Aleje Jerozolimskie 142A

Pytanie nr 20. Czy autoryzacja na typy pojazdéw ma by¢ integrowana z systemami zewnetrznymi, czy
tylko rejestrowana i przechowywana w TK?

Odpowiedz: Autoryzacje beda rejestrowane i przechowywane w backendzie TK. Stworzony musi by¢
odpowiedni modut w backendzie.

7. Karta znajomosci szlaku — wypetniana automatycznie na podstawie danych z systemu IVU.
Pytanie nr 21. Prosimy opisa¢ logike utrzymania Kart znajomosci szlaku dla pracownikéw. Jaki udziat
bedzie miata w tym TK?

Odpowiedz: Dane dot. karty znajomosci szlaku zaciggane beda z IVU. TK bedzie stuzyta do
wyswietlenia informacji dot. zdobytych znajomosci szlaku oraz do wprowadzania tych danych
manualnie w przypadku braku informacji z IVU. Odcinki szlakéw dla poszczegdlnych pracownikéw
zaktadéw/sekcji beda rézne. Uruchomienie przez pracownika modutu karty znajomosci szlaku w TK
powoduje automatyczng aktualizacje wszystkich wpisow dotyczacych pracownika bedacego
wiascicielem/uzytkownikiem tabletu, zalogowanego do aplikacji. Mozliwo$¢ wyswietlenia danych
znajomosci szlaku innego uzytkownika poprzez podanie loginu i hasta — tryb awaryjny na wypadek
uszkodzenia tabletu pracownika/kierownika pociggu.

8. Raport stuzbowy

Mozliwos¢ zdalnej korekty w raporcie i wszystkich zatgcznikach danych wrazliwych...

Pytanie nr 22. Prosimy o okreslenie zatgcznikdw wystepujgcych w raportach stuzbowych. Czy bedg one
wypetniane elektronicznie, czy tez bedg to fizyczne pliki, skany, zdjecia dotaczane do raportéw?

Odpowiedz: Zatacznikami do raportu bed3 zdjecia. Korekta bedzie dotyczyta ukrycia na zdjeciu
danych wrazliwych, oraz zapisanie zmian w systemie. W przypadku tresci raportu nie moze by¢ ona
zmieniana i modyfikowana przez administratora — dane mogg by¢ np. zakryte.

11. Szkolenia

22. funkcja do zrobienia testu w komputerze, chodzi o pracownikdéw bez tabletéw czyli kasjerzy
i kursanci

Pytanie nr 23. W jaki sposéb kasjerzy czy kursanci majg sie autoryzowacd do aplikacji? Czy te osoby majg
sie logowacd do backendu TK?

Odpowiedz: Pracownikom tym zostang nadane loginy i hasta. Logowanie bedzie dokonywane
w module umozliwiajgcym przeprowadzanie szkolen.

Pytanie nr 24. Kto i gdzie bedzie zarzadzat nowymi grupami uzytkownikow?

Odpowiedz: Zarzadzanie nowymi uzytkownikami dokonywane bedzie w backendzie TK przez
dedykowanego administratora.

23. w przypadku awarii/braku tabletu, aby pracownik mégt zrobi¢ test na tablecie innej osoby, czy
bedzie mozliwos¢ wpisania imienia i nazwiska lub wyszukiwanie po numerze stuzbowym.

Pytanie nr 25. Czy ze wzgledéw bezpieczenstwa pracownik, aby zrobi¢ test na innym tablecie nie
powinien sie na niego zalogowac?
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Odpowiedz: Tak, pracownik bedzie musiat zalogowac sie swoimi danymi.

12. Backend

5. mozliwos¢ dodawania i modyfikowania danych uzytkownikdw na podstawie systemu kadrowego lub
recznie przez administratora.

Pytanie nr 26. Czy system kadrowy nie powinien byé "master" w stosunku do TK? Reczna zmiana
danych przez administratora TK powinna skutkowac aktualizacjg danych w systemie kadrowym.

Odpowiedz: System Kadrowy powinien by¢ ,,master” w stosunku do TK. Administrator wyszukuje
uzytkownika i nadaje mu uprawniania. Jezeli w systemie kadrowym zmieni sie np. nazwisko
pracownika to aplikacja TK z automatu powinna j3 zaktualizowaé u siebie bez potrzeby
wprowadzania zmian przez Administratora. Z systemu kadrowego beda pobierane tylko niektére
dane jak Imie i Nazwisko czy adres e-mail dane ktére nie bedg dostepne w systemie kadrowym
a beda wprowadzone recznie przez Administratora (uzupetniane) musza by¢ edytowalne.

Sposob korygowania danych powinien przebiega¢ w nastepujacy sposdéb jezeli dane korygowane s3
PK to nastepuje na podstawie nr kadrowego pracownika, zmiana w systemie w backendzie TK.

13. OZN
Pytanie nr 27. Skad beda pochodzi¢ informacje OZN? Czy bedy one synchronizowane z ktéregos
systemu zewnetrznego?

Odpowiedz: Zgtoszenia beda dokonywane przez podréinych poprzez strone www, telefonicznie
pracownikom infolinii lub w punktach odpraw (dedykowana wersja papierowa zgtoszenia).
Zgtoszenia www z automatu bedg zapisane w dedykowanym module w backendzie a zgloszenia
telefonicznie, mailowe i papierowe odnotowane/zarejestrowane przez pracownika infolinii lub
innego dedykowanego. Te zgtoszenia dalej bedg przekazane do | weryfikacji (weryfikacja zgodnosci
dat, nr pociagu, godzin przyjazdu i odjazdu) nastepnie zgtoszenie przekazane zostang do Il weryfikacji
(sprawdzenie dostepnosci stacji, wysokosci peronéw itp.). weryfikacja przeprowadzona bedzie przez
dedykowane zespoty a nastepnie wysytane do realizacji (powiadomienie zaktadéw, sekcji oraz
pracownikéw obstugujacych dany pociag).

Pytanie nr 28. W jaki sposéb jest tgczony OZN z dokumentacjg pociggowa? Czy tacznikiem jest rozktad
jazdy i stacja?

Odpowiedz: Kazde zgtoszenie bedzie dotyczyto konkretnego nr pociagu, ktdory okreslony bedzie przez
podréoznego podczas dokonywanego zgtoszenia. Dokumentacja prowadzona jest dla kazdego
pociagu zgodnie z jego nr w rozktadzie jazdy. Uruchomienie pracy pod wskazanym nr pociggu
spowoduje zaciggniecie wszystkich przejazdéw OzN, ktore bed3 realizowane w tym konkretnym

pociagu.

Pytanie nr 29. Czy alertowanie ma odbywac sie na podstawie lokalizacji GPS stacji w potgczeniu
z tabletami pracujgcymi na odpowiednim rozktadzie jazdy?
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Odpowiedz: Tak, taki komunikat powinien by¢ wyswietlony w okreslonym odstepie czasowym
(ustalany przez administratora w backendzie) przed dojazdem do stacji z uwzglednieniem
ewentualnego opodznienia.

14. Przejazdy grupowe
P30. Konieczne wyspecyfikowanie interfejsu do integracji z aplikacjg Przejazdy grupowe oraz
uwzglednienie integracji w dokumentacji przetargowej (nie ujeta w preambule)

Odpowiedz: Odpowiedz jest zawarta w odpowiedzi na pytanie nr 6.

4. Wymagania technologiczne/systemowe

System — oparty na technologii Java

Pytanie nr 31. Integracja z backendem TM okresla wykonanie warstwy webowej systemu w technologii
.NET Framework. Wtasciwy zapis tego punktu powinien brzmiec:

»System — modut mobilny Android - oparty na technologii Java, modut Backend oraz WebAPI - oparty
na technologii .NET Framework”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zmiane i dodaje nowg definicje Systemu
w pkt. 4 Wymagania technologiczne/systemowe w tabeli nr 4 pkt 2.



